
Vielseitige  
Unterstützung bei  
Ihrer Therapie
Persönlich und kostenfrei:  
Ihr AbbVie Care-Serviceprogramm

Gemeinsam erfolgreich.



mit Rinvoq beginnen Sie eine innovative Therapie Ihrer Neurodermitis für ein neues  
Hautgefühl. Dabei ist die regelmäßige Einnahme die Basis für den Behandlungserfolg  
und dafür, dass Sie in Ihrem täglichen Leben möglichst wenig von der Neurodermitis  
beeinträchtigt werden und die Häufigkeit von Schüben verringert wird.

Unser Serviceprogramm AbbVie Care steht Ihnen auf Ihrem Weg zur Seite. Sie erhalten  
persönliche Unterstützung bei Ihrer Rinvoq-Therapie sowie praktische Tipps für den Umgang  
mit Ihrer Erkrankung. Gemeinsam kümmern wir uns um Ihr Wohlergehen. Ihr Arzt und sein  
Team bleiben selbstverständlich die ersten Ansprechpartner bei Fragen zu Ihrer Behandlung  
oder der Erkrankung.

Sie entscheiden, welche der vielfältigen Angebote von AbbVie Care zu Ihnen passen und welche 
Sie nutzen möchten. Ihre Daten werden dabei stets streng vertraulich behandelt und nicht an Dritte 
weitergegeben. Melden Sie sich an und lassen Sie sich von AbbVie Care begleiten.

Wir freuen uns auf Sie!
Ihr AbbVie Care-Team

Liebe Patientin,  
lieber Patient,

AbbVie Care ist vertraulich, kostenfrei und bietet Ihnen:

Vielseitige  
Unterstützung  
für Ihre regelmäßige  
Rinvoq-Einnahme

Einen persönlichen  
Ansprechpartner
für Ihre Ziele und Fragen 
zur Rinvoq-Therapie

Individuellen  
Service
auf Sie zugeschnitten, 
Montag–Freitag 8–20 Uhr 
erreichbar

Melden Sie sich an! 
Ein Anruf genügt: 08000 486472  
(kostenfrei, Montag–Freitag 8:00–20:00 Uhr)!

Mit der Online-Anmeldung unter www.abbvie-care.de/start  
sind Sie mit wenigen Klicks dabei (halten Sie die  
Chargennummer Ihrer Rinvoq-Packung bereit).

Oder senden Sie uns das beigefügte Anmeldeformular per Fax, E-Mail oder Post zu.

https://www.abbvie-care.de/start 


Fragen …
Viele

3 „Wie gehe ich sicher, dass 
ich die Einnahme von Rinvoq 
nicht vergesse?“ 4 „Was kann ich selbst tun, 

um gut mit der Erkrankung  
zu leben?“

5 „Wie kann ich die Rinvoq-
Therapie am besten in meinen 
Alltag einbauen?“

2 „Was muss ich bei  
der Anwendung von Rinvoq 
beachten?“

Wer unterstützt  
mich auf dem Weg  
zum Therapieerfolg?„ “

1 „Was für ein Medikament  
   ist Rinvoq überhaupt?“



AbbVie Care ist Ihr persönliches und kostenfreies  
Serviceprogramm, das Sie während der Therapie mit  
Rinvoq unterstützt und wichtige Fragen beantwortet.

Wählen Sie einfach den Service, der zu Ihnen passt!

AbbVie Care
… eine Antwort:

Ihr AbbVie Care-Serviceprogramm auf einen Blick 
Schauen Sie sich unser Erklärvideo an unter:  
www.abbvie-care.de/serviceprogramm

Persönlicher Ansprechpartner
Ihr fester Ansprechpartner kümmert sich bei Bedarf telefonisch oder per E-Mail 
um Ihre Fragen und Anliegen rund um Ihre Therapie mit Rinvoq und die Er-
krankung. Das Servicetelefon ist von Montag bis Freitag von 8 bis 20 Uhr für Sie 
erreichbar. Wir bieten die Betreuung auf Deutsch und in weiteren Sprachen an.

Einnahmetipps und Erinnerungsservice
Erfahren Sie, warum es wichtig ist, keine Rinvoq-Tablette auszulassen, und  
wie Sie die Einnahme in Ihre tägliche Routine einbinden können. Auf Wunsch 
erinnern wir Sie per SMS oder E-Mail an die Einnahme von Rinvoq.

Therapiemanager per App
Behalten Sie den Überblick über Ihre Rinvoq-Einnahme und Therapieerfolge. 
Mit der praktischen Anwendung für Ihr Smartphone haben Sie Ihr Therapie- 
tagebuch mit Fotodokumentation, einen Terminkalender, Infos und viele weitere 
Funktionen immer dabei.

Online-Serviceportal
Informationen, Kalender, Materialbestellung oder -download, Rückrufservice 
und Terminerinnerung – das geschützte Online-Serviceportal bietet Ihnen viele 
praktische Funktionen mit einem Klick.

Coaching
Ihre Therapieziele verfolgen und erreichen, neue Impulse ins Leben bringen, 
persönliche Ziele angehen. Sie wählen Ihre Themen – Ihr persönlicher Gesund-
heitscoach hört zu und unterstützt.

Voll im Leben
Kostenlose Broschüren von AbbVie Care, online oder per Post zugesendet,  
geben Ihnen Informationen und Anregungen für einen bewussten Lebensstil 
und den Umgang mit der Neurodermitis.

https://www.abbvie-care.de/serviceprogramm


Jetzt kann es losgehen –  
alles für den Therapiestart!

Direkt nach Ihrer Anmeldung erhalten Sie Ihr AbbVie Care-Starterset mit Informationen 
zur Behandlung und praktischen Tipps für einen guten Therapiestart.

Ihr AbbVie Care-Therapiebegleiter unterstützt Sie insbesondere in den ersten  
10 Wochen Ihrer Behandlung dabei, die Rinvoq-Therapie in Ihren Alltag zu integrieren.



Wir gehen sorgsam und vertraulich mit allen Angaben und Informationen um,  
die Sie uns während Ihrer Teilnahme bei AbbVie Care anvertrauen, und erfassen 
nur die Daten, die wir für Ihre Betreuung benötigen. Wir richten uns nach  
strengen datenschutzrechtlichen Vorgaben.

Unsere Datenschutzerklärung im Überblick:
AbbVie Care erfasst über die AbbVie Care-Dienste personenbezogene Daten, die Sie zur 
Verfügung stellen, wenn Sie sich für unsere Produkte und Dienstleistungen registrieren, 
Fragebögen ausfüllen, an Umfragen teilnehmen oder das AbbVie Care-Serviceteam 
kontaktieren.

AbbVie verwendet die erfassten Daten zweckgebunden zur Bereitstellung der von Ihnen 
angeforderten Programme und Dienstleistungen von AbbVie und zur Personalisierung 
der AbbVie-Dienste und Verbesserung Ihrer Erfahrung mit diesen Diensten.

Ihre Daten werden dabei stets streng vertraulich behandelt.

Die vollständige datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung finden Sie auf der 
Rückseite des beigefügten Anmeldeformulars sowie unter:
www.abbvie-care.de/einwilligungserklaerung

Datenschutz  
ist uns wichtig

So einfach geht’s:  
Ihre AbbVie Care-Anmeldung

Anmeldung per Telefon 
Rufen Sie uns an: 
unter der kostenlosen Service- 
rufnummer 08000 486472 
(Montag–Freitag 8:00–20:00 Uhr)

Anmeldung im Web 
Online unter:  
www.abbvie-care.de/start

Halten Sie für die Anmeldung online bitte die 
Chargennummer Ihres Medikaments bereit.  
Diese finden Sie auf der Rinvoq-Packung.

Nach Ihrer Anmeldung stellen wir Ihnen  
die Möglichkeiten von AbbVie Care in 
einem Begrüßungsanruf zu einer von  
Ihnen gewählten Zeit vor.

Anmeldeformular 
Per E-Mail an:  
anmeldung@abbvie-care.de

Per Post an:  
AbbVie Care-Serviceprogramm 
Postfach 350101, 10210 Berlin

Per Fax an:  
08001 486472

Und dann? Sind wir für Sie da.
Willkommen bei AbbVie Care.

mailto:https://www.abbvie-care.de/einwilligungserklaerung?subject=
https://www.abbvie-care.de/start 
mailto:anmeldung%40abbvie-care.de%20?subject=Anmeldung%20AbbVie%20Care


Tel.: 08000 486472 
E-Mail: info@abbvie-care.de 

www.abbvie-care.de

AbbVie Deutschland GmbH & Co. KG 
Mainzer Straße 81  |  65189 Wiesbaden
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